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e Uluslararasi calisma standartlanna uyumlu sekilde gidiimekte olup, calisma
saatlerimiz molalar dahil toplam 8 saat ve haftalik 45 saati asan calismalar fazia
mesai olarak kayit altina alinmaktadir.

«Ucret seviyelerimiz her yil asgari Ucretin oranina gére artis gdstermekte olup,
asgari Ucretin altinda calisanimiz yoktur.

*TUm personellerin girdikleri egitimler katlimci formlart ile kayit altina alinir.
*TUm isgorenlerimizin dogum gunleri kutlanir. TUm &zel gUnlerde pasta
kesilerek kutlamalaryapilr.

e Calsanlanise girisleri ayni gun icinde yapllir, primleri zamaninda ve eksiksiz
odenir. Hastallk durumlannda sigortalanndan yararianabilirler.

e Tesis bunyesinde personellerimizicin 6zel olarak tasarlanmis, duslar, soyunma
odalan ve lavabolar bulunmaktadir. Bu alanlann temizligi saatlik olarak takip
edilmektedrr.

e Calsan memnuniyeti icin calsan memnuniyeti anketleriyapilmaktadir.

e Calisan sikayet mekanizmnasi olarak dusun- dner ydntemi ile ilerlemektedir.
e Ack kapi politikastizlenir

e Personeller kendi alanlan ile ilgili serfifika ve niteliklere sahiptir.
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e Personellere calistiklan alanlann gerekliligi olan egitimler kurum tarafindan aldinimaktadir.
*Personele is basl yaptiktan sonra departman midurleri tarafindan isbasi egditimi veriimekte olup, bu editimler kayit altina alinarak insan Kaynaklar

Departmanina iletimektedir. Aynca disarda gdrmis oldugu kurs kayitlan veya sirket ici gdrdugu kurslarn kayitlan yine insan Kaynaklan Departmaninda
saklonmaktadir.

e Personel icin gerekli gorulen tum belgeler 6zIUk dosyalannda yer almaktadir.

e Tesisin tUm isletme faliyetleri bagl bulundugu belediye ve Turizm Bakanligi kriterleri ve yasalara bagl olarak faaliyetine devam eder.
*|SG firmasindan destek alinir.

Safin dma politikasi yeniden kullanilabilir, geri ddnUsume muUsait mallarn tercih eder.

eToplu alimlar yaparak tek kullanimlik malzeme almlanndankacginrr.

e Tesisin atik sular belediyeye atik su sistemine kanalize edilir.

Su tUketimi surekli olarak izlenir ve takibi yapilir.
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eKatf atik yonetim ydonetim plani mevcutiur. Gunluk kat atik miktan OlcUlUr ve izlenir. Atklardan
yiyecek, kagit,plastik ,pil vio atiklar ayn ayn depolanarak degerlendirilir. Kati atik ve yiyecekler
dUzenli olarak hayvan bannaklanna teslim edilir. Atik piller aynlirilgili kuruma verilir. Diger plastik
ve kagit atiklan belediye gorevlilerine teslim edilir.TUm ofis ve genel mekanlarda ayn ayn geri
donUsum kutularn kullanilir. Kullanilmayan yatak /lbaza ve diger mobilya tarzi esyalar hayir
kurumlanna bagislanir.

*Konum olarak tesisimizin sehirmerkezinde olmasi sebebiyle tek toplu tasimaiile tum turistik
yerlere ve carsi merkezine ulasabilir. Misafirler toplu tasimaya yonlendirilir.

* Musluklarda tasarruf amacl perlator kullanilir.

*Genel mekanlarda fotoselli armaturler kullanilir,

*Disandan yerel kaynaklardan su temin edilip anfilarak sistemde kullanilir.

*Kullanilan tUm enerji izlenir ve ydnetilir. Odabasina kullanilan enerji miktarnhesaplanir ve takibi
yapllir. Kullanilan miktarlan en azaindirmek icin : odalarda Enerji tasarruf sistemi vardir. TUm
gerekli alanlarda fotoselli cinazlar kullanilir. Aynca kullanilan ampuller en az enerji tUketen fakat
daoha guclU aydinlatma saglayan ampuller kullanihr




* Dis aydinlatmalar zamanlayici kullanilarak enerji tasarruf edilir.
e|sI kaybinin dnlenmesi icin Cift caomsistemivardrr.
*TUmM cihaz satin alimlannda kaliteli ve en az enerji tUketen mallar alinir.

*MerkeziIsi sistemivardir.
e Tesisimizde konaklayan tUm konuklarimizin deneyimleriicin yorumlar son derece

degerlidir. Bu konuya hassasiyetle yaklasilir. Tm veriler degerlendirilir sorunlu noktalar

ilgili departman yoneticileriyle paylasilip aksiyon alinmasi saglanir.
eKonuyla ilgili olarak ézel olarak anket tasarlanmis olup gunluk olarak takibi saglanmistr.

Misafirlere mumkun olan en kisa icinde cevap verilir.
* Odalanmizda ve genel mekanlarda QR kodlu gorseller paylasilmis ve misafirdeneyimleri

izZlenmektedir.

*TUm veriler dijital otamda kayit altina alinipsaklanir.
e Tesisimiz modern mimarisi ve en ince detayina kadar planl ,tUm ihtiyaclara cevap verecek

sekilde insa edilmistir.
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eLobby de yoresel Urin standimiz mevcutiur.

*Odalarda yatak carsaflannin ve havlularnnin gerekmedikce degdistiriimemesi icin,

misafirlerin bilgilendiriimesiyapilr.

*Kathizmetleri ve camasirmane departmanlannda zararll ve mikrop Uretebilecek detarjanlann
kullaniimaz.

» Calsanlann cevre bilinclerinin saglanarak en verimli sekilde calismasi amaclanmaktadir.

* Dijital anket formlarnnin kullanilmasi ve her gece basilan gece raporlian PDF olarak saklanmasi

hedeflenmektedir.
 Otelin genel alan ve odalanndaki ttm musluklara ve duslara “perlatdr” denilen suyun havakarisimili

akmasini saglayan mekanizma takilmis, bu sayede temiz suyun %45 dahatasarruflu kullanilmasi
saglanmaya calisiimustir.

* Misafir c/inlerinde pasaport fotokopisi yerine scanner kullanimi sayesinde az kagit tUketimi
hedeflenmektedir.




elcraporlann kagit kullanilarak degil pdf olarak yapiimasi
eCeceraporiannin kagit yerinepdf olarakdagitimi

eicyazismalann outlook olarak yapilarak operasyonun yUrUtUimesi hedeflenmektedir.
*Otfelde eskiyen carsaf ve havlular Kat Hizmetleri departmani calisanlan tarafindan

temizlik bez olarakkullaniimaktadir

* Mecbur kallinmadikca evraklann kagida basilmamasi tercihimizdir.

eTuvalet kagitlarnin ve/veya ofiskagitlannin cevreye duyarl fip kagitlardan kullaniimasi
e Tesisin idari islerinde kagit tUketimini en azaindirecek elektronik yazisma, adisyon,

fatura portal plus vb. sistemlerin kullaniimasi
*Geneltuvaletlerde, ortak alanlarda tek kullanimlik (sampuan, sabun, dus
bonesi bardak, talbak, catalbicak takimlan vb.) malzemelerin kullanilmamasi,

*TUM personel genel alanlannda 19 Lt damacanali su sistemleri kullanilir
*TUmM enerji gider raporlan gunluk /aylik olarak raporlanir(Su ,Elektrik, Dogalgaz)ve

degerlendirmesi yapllrr.




Sera gazi ve Karbon
Ayak Izi Azaltma
Faaliyetlerimiz

ULASIM

Otelimizin oldukca merkez
bir konumda olmasi,
calisanlarmizin bir kismininis
yerine yuruyerek ulasmasini
saglamaktadrr. ise almlarda
tercih nedenidir. Bu dakisisel
sagliga ve dogaya verilen
zararnn azaltilmasi acisindan
bir avantajdrr. Ayni yerde
ikamet eden calisanlar, &zel
araclagelseler de birlikte
seyahat etmeyi tercih ediyor.

GO

ALTERNATIF ULASIM

Calisanlanmizdan ise bisiklet ile
ulasimini saglayan
personellerimiz vardir. Tesisimiz
kapili otoparkini bu hizmet icin
kullandinr. Otelimizin cok
merkezi konumda olmasi vetim
ulasim araclarnnin yakinindan
gecmesiis gorenlerin toplu
tasima kullanmasini mantikli
kilar(OtobUs,, Dolmus). ise dzel
araclanyla gelen kisi sayisi cok
azdir.

ENERJI TUKETIMI

Tesisin teras katinda gunes
Isigindan faydalanmak
amaclyla elektrik Gretimi
icin gunes panelleri
kurulmasi planlanmaktadir.

ENERJi TASARRUFU

Yoresel gdasatin dmatercihi
ile son tUketiciye ulasana
kadar harcanan enerji ve yakit
tasarrufuna katkida bulunur.

ELEKTRONIK ALIMI &TUKETIMI

Satin dmadepartmani, satin
alacagi elektronik Urunleri
sadece ihtiyaci oraninda satin
alr.
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*Gdaalmlannda israfl dnlemek adina yeteri kadar alim yaparak bozulma ,curime ve cope
atlma riskine karsi dnlemalrr.

*Kagit ,camve plastik atiklarini yerinde ayrrarak geri ddnusume ve tekrar kullanimasina destek
olur.

eDogaltemizlik Uronlerini terciheder.

*TUM elektronik Urunler bozuluncaya kadar kullanimayadevam eder.

e Gereksiz ve ihtiyac disi satinalmlar yapilmaz.

e Kullanimayan isiklarnn kapatimasina 6zen gosterir ve duyarl davranir

Sicak/soguk havanin futulmasi adina odalarda perde kullanir.

e Safin alimlarda toplu alimlaryapllr.

e |51 kaybini Onleyici olarak doner kapivardrr.

*QRsisteminin artinlmasi kagit tuketimini azaltma hedeflenmektedir. (TV kanallannin
listesinin dijitalolarak gérinttlenmesi vb)




Cok amacli kahve
makinasi1 ile tasarruf

saglanir




SONUGLAR
Raporlanan yil icin Toplam CO2e

6,04 tCO2e
Toplam Misafir Odasi Karbon Ayak izi 6| tCO2a
Toplam Toplantl Alan Karbon Ayak izi - tCO2e
Gunluk olarak kullanilan oda basina karbon ayak izi 8.1 | kgCO2e
Glnluk olarak kullanilan toplanti alani m2 basina Karbon ayak
iz 12,4 | kgCO2e

Spesifik bir musteri icin CO2 emisyonlari

Misafirin Konaklama gecesi saylsi

Misafir tarafindan kKullanilan toplantl alani mikian Metrekare

Misafir toplantilaninin sdresi Saat

Misafir odasinin Karbon ayak izi kgCO2e
Misafirlerin toplantisimin karbon ayak izi - kqCO2e TOPLAM KARBON AvAKIZ
Misafirlerin toplam Karbon ayak izi 9.984 | kgCO2e

= Rapardanan yl iKin Toplkem CO02 = Toplam Misafir Odasi Karbon fAyak |zi-& = Taplam Toptant Odas Karbon Ayak I%i- B



Dogaya Destek Calismalarimiz

Atik yiyeceklerimizi
hayvan dostlarimiz ile
paylasiyoruz




Cevre dostu bir satin alma politikas1 izleyerek israfi en aza
indirmek icin tek kullanimlik malzeme alimindan kac¢iniriz.




KAGIT/KARTON

CAM,METAL
PLASTIK ATIKLAR

SIFIR SIFIR
@) ATIK @) ATIK

‘gelecege deger kattk® ‘gelecege deger kattik”
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Atiklarimizi ayristirarak milli ekonomiyi ve dogay1 koruyoruz.




Saglhiklt yasamn
desteklemek ve cevre
kirliligini azaltmak icin
bisiklet ulasimini
destekliyoruz.
Calisanlarimiza
kapali/guvenli otopark
destegi sunuyoruz.




Misafirlerimizin tim geri
bildirimleri ve memnuniyet
oranlari giinliik olarak takip
edilmekte ve en kisa siiredegeri
doniis saglanmaktadir. Bu
bildirimler tesisimizin

.
Reviews
olumlu/olumsuz durumunun

00 6 & ¢ espiti arsndan son derec




	Slayt 1: Sürdürülebilirlik  Faaliyet Raporu
	Slayt 2: SürdürülebilirlikYönetim  Sistemi İle İlgili  Faaliyetler
	Slayt 3
	Slayt 4: SürdürülebilirlikYönetim Sistemi İle  İlgili Faaliyetler
	Slayt 5: Sürdürülebilirlik  Yönetim Sistemi
	Slayt 6
	Slayt 7: Sürdürülebilirlik  Yönetim Sistemi
	Slayt 8
	Slayt 9: Sera gazı ve Karbon  Ayak İzi Azaltma  Faaliyetlerimiz
	Slayt 10: Sera gazı ve Karbon  Ayak İzi Azaltma  Faaliyetlerimiz
	Slayt 11: Çok amaçlı kahve makinası ile tasarruf  sağlanır
	Slayt 12
	Slayt 13: Doğaya Destek Çalışmalarımız
	Slayt 14
	Slayt 15: Atıklarımızı ayrıştırarak milli ekonomiyi ve doğayı koruyoruz.
	Slayt 16
	Slayt 17

